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SEKSIONI 1: INFORMACION BAZE A &

OUR\(’

e Titulli i Praktikés mé té Miré: Hotel Saint-Clair dhe Kampingu LEspiguette

e Fagja zyrtare e praktikés: 1. https://www.hotelsaintclair.com/ 2. https://www.campingespiguette.fr/

e Linget né rrjete sociale : 1. https://www.instagram.com/hotelsaintclair/?hl=fr
2.https://www.instagram.com/camping_de lespiguette/?hi=fr

¢ Vendndodhja: La Grand Motte (Francé), Le Grau-du-Roi (Francé)

SEKSIONI 2: PERMBLEDHJE E PRAKTIKES
e Pérshkrim i Shkurtér i Praktikés:

Kjo praktiké né fakt bashkon dy forma plotésuese t& komunikimit gé jané njékohésisht thelbésore dhe me vileré pér
t'v theksuar. Praktika pérfshin shembuj té komunikimit té suksesshém mbi géndrueshmériné dhe masat e
ekonomisé qarkore né bizneset turistike drejtuar klientéve. Komunikimi éshté i pérmbledhur dhe i lehté pér t'u
kuptuar dhe mund té zbatohet né forma té ndryshme, pér shembull: kartolina informuese, postera, karta
angazhimi (charters) dhe udhézues té shkurtér gé vendosen né dhoma, recepsione dhe hapésira té pérbashkéta.
Ky komunikim mund té vihet gjithashtu né dispozicion edhe né fagen e internetit.

Kéto dokumente shérbejné kryesisht pér dy géllime: pér té informuar vizitorét mbi veprimet e biznesit té lidhura me
géndrueshmériné dhe pér té shpjeguar se si mysafirét mund té ndihmojné dhe té kontribuojné né kéto veprime.
Objektivat kryesore jané mbyllja e boshllékut té dijes dhe veprimit mes bizneseve dhe vizitoréve, si dhe pérkthimi i
masave komplekse té géndrueshmérisé né veprime té thjeshta ditore si ripérdorimi i peshqgiréve, pérdorimi mé i
zgjuar i dritave dhe kondicioneréve, kursimi i ujit, ndarja e mbetjeve ose pérdorimi i enéve té rimbushshme.
Komunikimi mbi kéto veprime ndihmon né pérmirésimin e pérputhshmérisé sé pérgjithshme té bizneseve me
pritshmérité e sotme pér géndrueshmériné dhe ekonominé qarkore né sektor. Kéto nisma komunikimi pérfshijné
mé sé& shumti biznese té mikpritjes si hotele, kampe apo bujtina, por mund té zgjerohen e pérshtaten lehtésisht
edhe pér biznese té tjera si restorante, dyqane, kafene etj.

Duke béré praktikat e mira t& dukshme dhe té zbatueshme, masat e komunikimit té paraqgitura kétu synojné té
reduktojné mbetjet dhe pérdorimin e burimeve, té forcojné besueshmériné e biznesit si njé subjekt i géndrueshém,
si dhe té rrisin kuptueshmériné e mysafiréve, duke i fugizuar ata té zbatojné veprime té thjeshta dhe konkrete.

e Perivdha e Zbatimit: Né vazhdim
e Statusi:
[ 1 Planifikuar [ ] Faza pilot [ ] E zbatuar plotésisht [X] Né vazhdim dhe né zhvillim

¢ Fushat Tematike té Trajtuara:

[X] Nga Ferma né Tryezé / Sisteme Ushgimore t& Qéndrueshme
[X] Menaxhimi i Mbetjeve

[X] Eficenca e Burimeve

[1Té tjera:

¢ Pérshkruani se si kjo praktiké pérshtatet me Fushat Tematike té zgjedhura.

Kéto dokumente informuese lidhen né ményré té natyrshme me té gjitha fushat tematike, pasi ato pérkthejné njé
gamé té gjeré aspektesh teknike, veprimesh té gjelbra dhe praktikash garkore né masa komunikimi té lehta pér t'v
ndjekur dhe kuptuar nga c¢do lloj klienti, konsumatori apo vizitori. Duke shpjeguar ¢faré bén tashmé biznesi
(instalimin e llambave LED dhe rubinetéve me rrjedhje té reduktuar, blerjen nga prodhuesit lokalé, kompostimin,
riciklimin etj.) dhe duke u treguar vizitoréve saktésisht si t& ndihmojné (duke béré dush mé té shkurtér, duke fikur
dritat dhe/ose kondicionerét, duke ndaré mbetjet, duke pérdorur ené té rimbushshme etj.), kéto materiale synojné
t& mbyllin boshllékun mes politikés dhe praktikés.

Kéto dokumente kané né shénjestér eficencén e burimeve pérmes reduktimit té konsumit té& panevojshém té uijit
dhe energjisé, si edhe uljen e pérdorimit t& materialeve njépérdoriméshe, pérmes veprimeve té thjeshta gé
vizitorét mund té zbatojné veté.
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¢ Shpjegoni se si kjo veprimtari pérshtatet brenda sektorit té turizmit.

Kéto lloje masash komunikimi gé burojné nga sektori i turizmit krijohen nga bizneset e mikpritjes pér té formésuar
pérvojén e mysafiréve duke avancuar njékohésisht objektivat e géndrueshmérisé dhe té ekonomisé garkore. Té
vendosura né dhoma, né recepsion, né konfirmimet e rezervimeve, té shpérndara pérmes QR kodeve ose né fagen
e internetit té biznesit, kéto udhézues té shkurtér shpjegojné ¢faré po bén biznesi. Né kété ményré, bizneset e béjné
géndrueshmériné pjesé té ofertés sé shérbimit dhe jo njé mendim té shtuar mé voné, duke e integruar até né
identitetin thelbésor té biznesit.

Pér bizneset e mikpritjes, kjio mund té ndihmojé né uljen e kostove dhe rritjen e eficencés, pasi mé shumé klienté
dhe vizitoré do té kené prirje t& ndjekin udhézimet. Pér mé tepér, nismat e komunikimit mund té mbéshtesin dhe té
fugizojné rréfimin (storytelling) dhe brandimin e biznesit lidhur me ekonominé qgarkore dhe géndrueshméring, té
cilat disa segmente té udhétaréve té ndérgjegjshém pér mjedisin i vlerésojné shumé.

Kéto masa komunikimi mund té shndérrohen gjithashtu né mundési pér ta kthyer cdo ndérveprim me mysafirét né
njé rast pér t& mésuar dhe pér té forcuar praktikat garkore. Po ashtu, kéto masa mund té shérbejné si mjete
mésimore dhe trajnimi pér nxénésit e arsimit profesional (VET), duke i mésuar ata si té& komunikojné mbi
géndrueshméring, si t&¢ menaxhojné pritshmérité e klientéve dhe si té japin prova pér pretendimet e biznesit mbi
géndrueshmériné.

o Cfaré viere mésimore ofron kjo praktiké pér trajnimin VET, zhvillimin e kurrikulave ose ngritjen e
kapaciteteve té profesionistéve?

Kéto masa komunikimi mund té& ofrojné vleré té pasur dhe praktike pér mésimin né programet e VET dhe pér
kurrikulat e shkollave profesionale. Dokumentet shembull, kartat e angazhimit (charters), faget e internetit,
udhézuesit etj., e shndérrojné géllimin abstrakt t& géndrueshmérisé né detyra konkrete komunikimi, operacionale
dhe matjeje, duke e béré prodhimin e kétyre dokumenteve njé ushtrim gjithépérfshirés: nga zhvillimi i komunikimit
té biznesit t& lidhur me géndrueshmériné dhe njohja me masat teknike, deri te t& nxénit mbi vlerén e ekonomisé
qarkore dhe géndrueshmérisé né turizém dhe sfidat gé pérballin bizneset e mikpritjes.

Nga ana e komunikimit, nxénésit mésojné si t& pérkthejné masat teknike né udhézime té garta dhe té thjeshtaq,
duke zhvilluar késhtu aftésité e komunikimit, formulimit shumégjuhésh dhe dizajnit grafik bazé. Prodhimi i kétyre
dokumenteve i ¢on studentét né ményré té pashmangshme drejt hulumtimit dhe té nxénit mbi parimet e
ekonomisé qarkore dhe té géndrueshmérisé, si dhe mbi ményrat se si ato zbatohen praktikisht né bizneset e
mikpritjes.

Puna me kéto shembuj do té jeté shumé e dobishme si pér mésuesit ashtu edhe pér nxénésit, pasi njé nga sfidat
kryesore té bizneseve turistike né fushén e géndrueshmérisé éshté komunikimi i duhur mbi punén gé ata béjné.

SEKSIONI 3: SFIDAT DHE PERPUTHJA ME PARIMET E EKONOMISE QARKORE

¢ Cilat sfida ose pengesa v adresuan (bazuar né gjetjet e raportit)?
[ 1 Menaxhimi dhe asgjésimi i mbetjeve

[ 1 Pérdorimi i energjisé/burimeve

[ ] Kufizime infrastrukturore

[ ] Sezonaliteti

[X] Mungesa e aftésive dhe kapaciteteve

[X] Ndérgjegjésim i ulét mbi Ekonominé Qarkore (EQ)

[X] Rezistencé né sjellje

[X] Kufizime financiare ose té financimit

[1Té tjera:
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¢ Si u kapércyen kéto sfida?

Rritja e ndérgjegjésimit mbi ekonominé qarkore dhe géndrueshméring éshté né veté thelbin e késaj praktike, dhe
ajo mund té pérshtatet sipas nivelit t& dijes ekzistuese té grupeve kryesore té synuara té biznesit né fjalé. Sa i
pérket vizitoréve dhe klientéve, vendosja e masave té ndryshme t& komunikimit né ményré té& dukshme dhe té lehté
té aksesueshme pérmes kartave né dhoma, postera apo QR kodeve ndihmon té shpjegohet se si ky biznes zbaton
parimet e ekonomisé qarkore dhe si mund té marrin pjesé mysafirét, duke i informuar dhe fuqgizuar ata
njékohésisht.

Pér studentét ose profesionistét, workshop-et praktike mund té€ ndihmojné né arsimimin dhe trajnimin e tyre rreth
ekonomisé qarkore. Pér té lehtésuar kufizimet financiare, prodhimi i kétyre dokumenteve éshté me kosto té ulét,
dhe madje kostoja e printimit mund té reduktohet mé tej duke favorizuar shpérndarjen digjitale pérmes QR kodeve
ose dokumenteve digjitale té aksesueshme online.

¢ Cilat strategji té ekonomisé qarkulluese trajton kjo praktiké?
[X] Reduktimi i mbetjeve / ripérdorimi / riciklimi

[X] Energji e rinovueshme / eficencé energjetike

[X] Kursimi i ujit

[X] Dizajnim qgarkor i produkteve/shérbimeve

[] Sisteme ushgimore t& géndrueshme / zinxhiré ushgimoré té shkurtér
[X] Eko-certifikime ose standarde té gjelbra

[ 1 Riparim, rifreskim ose ripérdorim i infrastrukturés/mobilieve

[ 1 Mjete digjitale pér garkullueshméri ose géndrueshméri

¢ Pérshkruani pse kjo praktiké mund té konsiderohet si njé ‘praktiké mé e miré’ dhe si kontribuon ajo
né njé ose mé shumé parime té ekonomisé qarkulluese:

Hartimi i kétyre dokumenteve ose masave té€ komunikimit mund té kualifikohet si njé praktiké mé e miré, pasi i
shndérron ato gé mund té duken si teori abstrakte dhe operacione disi komplekse né mjete praktike, t& dukshme,
me kosto té ulét pér t& mésuar dhe pér té promovuar. Kéto dokumente dhe masa komunikimi e béjné té garta dhe
té pérdorshme praktikat qarkore pér klientét dhe mysafirét, si dhe e promovojné biznesin gé i pérdor ato si njé
subjekt té vetédijshém ekologjikisht dhe kujdesshém, i cili jo vetém déshiron té veproj&, por edhe té€ informojé e té
edukojé.

Masat e propozuara jané lehtésisht té riprodhueshme né té gjitha llojet e bizneseve té mikpritjes, si hotele, bujting,
kampe, apo edhe restorante, kafene etj. Dokumentet pérshpejtojné disa strategji t& ekonomisé qgarkore: ato
parandalojné mbetjet né burim duke shmangur blerjet e panevojshme dhe duke zgjedhur ené té rimbushshme;
mbyllin ciklet duke shpjeguar se si biznesi po punon mbi disa parime té ekonomisé qarkore dhe si i zbaton ato né
praktiké; gjithashtu punojné mbi eficencén e burimeve duke sqaruar sjellje té thjeshta pér kursimin e energjisé dhe
ujit, si fikja e dritave dhe kondicioneréve apo dushét mé té shkurtér.

Né pérgjithési, kéto masa dhe dokumente jané mjete té mira edukimi dhe promovimi, gé u mundésojné vizitoréve
té mésojné dhe té ndérmarrin veprime drejt njé ekonomie mé qgarkore, duke promovuar njékohésisht njé biznes té
vetédijshém dhe té pérgjegjshém.

¢ Shpjegoni pse kjo praktiké mund té konsiderohet novatore. Cila qasje e re, krijuese ose e
nénshfrytézuar sjell vieré té shtuar pér zhvillimin e turizmit qarkor?

Kjo praktiké mund té konsiderohet novatore pasi e trajton komunikimin me mysafirét jo thjesht si informacion pasiy,
por si njé mjet aktiv dhe bashké-krijues pér ndryshimin e sjelljes. Dokumentet mund té zhvillohen pértej shenjave
statike, duke integruar nivele teknologjike: kartat e dhomave dhe posterat e thjeshté mund té& kombinohen me QR
kode ose video té shkurtra gé shpjegojné veprimet e ndérmarra pér géndrueshmériné. Informacioni mund té
integrohet gjithashtu né njé aplikacion shogérues né celular, i cili mund té pérmbajé udhézues interaktivé, harta té
furnitoréve lokalé ose kujtesa té shpejta si fikja e dritave dhe kondicioneréve, ndarja e mbetjeve etj. Ky aplikacion
do té ndihmonte gjithashtu biznesin té pozicionohej si njé strukturé dinamike dhe e vetédijshme.

Né fund, risia géndron te gjetja e ményrave pér té arritur me sukses klientét duke folur “gjuhén e tyre”, né ményré
qgé té rritet ndérgjegjésimi dhe t'i nxisé ata drejt ndryshimeve gé jané té gatshém t'i béjné ndérsa jané larg
shtépisé. Komunikimi i suksesshém mbi géndrueshmériné mund té térhegé gjithashtu klienté t& udhétimeve té
biznesit, té cilét kérkojné opsione té géndrueshme né pérputhje me kérkesat e géndrueshmérisé té kompanive té
tyre.
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SEKSIONI 4: BASHKEPUNIMI

¢ Pérshkruani cdo bashképunim gqé éshté pérfshiré né zhvillimin e késaj praktike. A ka pérfshiré kjo
praktiké autoritetet lokale ose grupe té tjera?

Edhe pse masat dhe dokumentet e komunikimit mund t& prodhohen vetém nga bizneset, kjo praktiké ka potencial
té jeté bashképunuese dhe té zgjerohet pérmes partneriteteve me shkollat profesionale, prodhuesit lokalé apo
edhe autoritetet vendore. Shkollat profesionale mund té bashké-dizenjojné materialet si projekte studentore, té
testojné mesazhet me mysafiré realé dhe ta zhvillojné ushtrimin si pjesé té vlerésimeve. Eshté e mundur té thellohet
partneriteti me prodhuesit lokalé duke prodhuar pérmbajtje mbi ta né formén e hartave dhe profileve té
furnitoréve, gé& mund té pasurojné rréfimin e biznesit, duke forcuar imazhin e tyre dhe duke fugizuar komunitetet
vendore. Autoritetet vendore dhe zyrat e turizmit mund t'i japin legjitimitet dokumenteve té&€ masave té komunikimit
duke ofruar mbéshtetje financiare, duke shpérndaré modele (templates) dhe duke promovuar kéto biznese dhe
praktikat e tyre t& mira si pjesé té ofertés pér turistét dhe vizitorét né destinacion.

SEKSIONI 5: REZULTATET DHE RIPERDORUESHMERIA
e Cfaré rezultate ose arritje t&€ matshme jané realizuar?

Né rastin e bizneseve té pérdorura si shembuj né kété praktiké, ato kané marré certifikimin Green Key. Si rriedhojé,
né pérputhje me kriteret e certifikimit, bizneset po zbatojné masa shumé konkrete né té gjithé operacionet e tyre
pér t'u béré mé té géndrueshme. Certifikimi, ndér té tjera, kérkon gé pérdorimi i burimeve t&€ matet dhe té
dokumentohet, si dhe gé biznesi t& komunikojé mbi géndrueshmériné dhe té inkurajojé klientét t& ndérmarrin
veprime. Megjithaté, nuk éshté e mundur té identifikohet né ¢’'ményré masat e komunikimit kané kontribuar né
rezultatet pérfundimtare. Anketat e klientéve mund té japin disa tregues se si ata e perceptojné pérpjekjen pér
géndrueshméri té biznesit, por nuk mund té tregojné né ¢'ményré kjo ka ndihmuar, pér shembull, né reduktimin e
konsumit té ujit apo energjisé.

¢ Pse kjo praktiké éshté e réndésishme pér kontekstin e turizmit né Shqipéri?

Prodhimi i kétyre dokumenteve dhe masave té& komunikimit éshté drejtpérdrejt i aplikueshém né kontekstin e
turizmit shqiptar pér shkak té pritshmérive dhe nevojave aktuale né treg. Zhvillimi i kétyre masave dhe
dokumenteve éshté me kosto té ulét, i lehté pér t'u zbatuar dhe komunikimi pérshtatet lehtésisht me nevojat e
biznesit, né varési t& masave té& géndrueshmérisé té implementuara, ményrave se si déshiron té pérfshijé klientét
né veprimet e géndrueshmérisé dhe kanaleve gé pérdor pér t'i arritur ata.

Hotelet, bujtinat dhe kampingjet mund té prodhojné karta té thjeshta dhomash, postera ose guida me QR né
gjuhé té ndryshme, me njé buxhet minimal, duke sinjalizuar menjéheré njé identitet ekologjik gé& i ndihmon té
dallohen pérpara vizitoréve té ndérgjegjshém pér mjedisin. Né njé treg relativisht t& ngopur si ai i mikpritjes,
masat e dukshme té& géndrueshmérisé kthehen né njé aset té& garté marketingu, duke ndihmuar bizneset té
spikasin tek mysafirét.

Masat e komunikimit gjithashtu mbyllin boshllége praktike, pasi u mésojné vizitoréve si t&€ mbéshtesin masat né
terren (ripérdorimi i peshqiréve, ndarja e mbetjeve, kursimi i ujit), duke reduktuar ngarkesat operacionale dhe
mbetjet, duke ndihmuar biznesin té kursejé para gjaté procesit. Megjithaté, éshté thelbésore gé stafi i bizneseve
té mikpritjes té trajnohet dhe té kuptojé plotésisht masat gé po zbatohen, né ményré gé ato té implementohen
dhe komunikohen né ményré té geté dhe té géndrueshme tek klientét.

e Cili éshté potenciali i késaj praktike pér zgjerim té métejshém? Si mund té aplikohet ose pérshtatet
né destinacione apo biznese té tjera turistike né Shqipéri?

Duke gené se kjo praktiké éshté modulare dhe me kosto té ulét, zgjerimet e mundshme mund té imagjinohen
lehtésisht. Kjo praktiké mund té pérshtatet né shkallé dhe kontekste té ndryshme né turizmin shqiptar, gé nga
dokumente té thjeshta (njé karté dhome ose poster + guida me QR) té prodhuara pér njé strukturé té vetme, deri te
modelet (templates) gé organizatat e menaxhimit t& destinacioneve ose zyrat e turizmit mund t'i shpérndajné pér
hotele, kampingje, restorante dhe operatoré turistiké gé& jané pjesé e njé rrjeti global té vetédijshém pér
géndrueshméri dhe té pérkushtuar ndaj parimeve té ekonomisé garkore.

Kjo praktiké, duke u nisur nga njé rast i vetém, mund té riprodhohet né nivel qyteti ose rajoni me investim minimal
dhe me potencial pér partneritete publike—private.
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o Cfaré késhille do t'v jepnit té tjeréve qé kérkojné té zbatojné njé nismé té ngjashme?

Bizneset mund té nisin me dokumente té vogla dhe me kosto té ulét dhe prapé t'i béjné ato me ndikim dhe té
dukshme pér mysafirét dhe klientét, pér sa kohé gé ato térheqgin vémendjen e konsumatoréve dhe jané té
pérshtatura né pérmbajtje dhe me objektiva té garta. Mund té jeté po aq e thjeshté sa njé karté dhome ose njé
poster i vetém i shogéruar me njé guidé QR. Eshté e réndésishme t& pérdoren ikona té qarta dhe fraza té shkurtra,
si né Hotel Saint-Clair né La Grande Motte, dhe tekste shumégjuhéshe si né kampingun né Le Grau du Roi.

Zbatimi i shpérndarjes digjitale (QR kode, guida dhe dokumente online, email-e) mund té jeté njé ide e miré pér té
ulur kostot e printimit, por mbajtja e kopjeve té printuara té dokumenteve éshté e réndésishme pér klientét me pak
njohuri teknologjike, si t& moshuarit. Nése kéto dokumente pozicionohen né ményré strategjike né dhomé, ato
mund té térheqin vémendjen e nevojshme pa i bezdisur klientét.

Eshté thelbésore gé klienti t& mos ndihet fajtor, por té inkurajohet gé t& mbéshtesé biznesin né pérpjekjet e tij pér té
béré ndryshime pozitive. Gjithashtu, éshté e réndésishme gé stafi i recepsionit dhe personeli té jené té trajnuar dhe
gati pér té shpjeguar veprimet e ndryshme té€ ndérmarra nga biznesi dhe pér t&€ menaxhuar ¢do pyetje gé klientét
mund té kené né lidhje me géndrueshmériné.
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SEKSIONI 6: FOTOGRAFI

e Foto nga Praktika:

AIDEZ-NOUS
A PRESERVER NOS RESSOURCES NATURELLES !
Nous en place et

de notre équipe est enjeux
Mais pour gagner la partie, nous avons aussi besain de vous !

Protégeons I'environnement

Ce que nous faisons
* Les petits-déjeuner sont servis A table parce que nous avons plaisi & échanger
Maitrisons la consommation électrique avec vous, mals auss| pour faveriser une consmmation Eco-responsable
e que nous avons fait 3 * Nous trions nos déchets et utilisons des produits respectueux de l'environnement
.

s * Nous i K
g o aarrb:s .-;..M Ce que vous pouvez faire

* Je commande uniquement ce dont j'ai besoin
faire
c:j:;:s.m:mq o QiR i plics * Jutilise les bons containers pour mes déchets
= Jarréte la climatisation lorsque je sors de la chambre

10 GESTES A ADOPTER

. Pour me deéplacer dans le camping je lmite mes
déplacements en voiture et je me déplace & pied ou & vélo
J'éteins les lumieres et la clim/chauffage, je ferme les fenétres
quand je quitte mon logement. Je n'dllume pas la
clim/chauffage si je laisse la porte ou les fenétres ouvertes.

Je consomme local : au Grau du Roi, les jours de marches sont
le mardi, le jeudi et le samedi toute I'année, et & Port
Camargue le mercredi matin (de avril a septembre)

On vous conseille une température maximale de 21 degrés
en hiver et de 24 degrés en été dans votre mobile-home.

o Pour aller au marché je favorise les déplacements doux ! Je
é‘@ me renseigne auprés de l'accueil concernant les pistes

.. R ! " cyclables ou sentiers pédestres pour me rendre en ville.
Séjournant dans un camping 0 phyto (qui n'utilise pas de

%EE pesticides pour entretenir ses plantations) je fais attention aux
- produits que j'achéte pour nettoyer mon mobile-home.

En vacances aussi je tri me déchets. On a méme plusieurs
“ composteurs qui se cachent dans le camping. Saurez-vous les
trouver 2
m Je ne laisse pas de poubelles sur la terrasse : je fais attention
aux fourmis et aux goélands.

. Je ramasse mes déchets et mégots méme quand je suis sur la
E] plage. Le saviez-vous 2 On vous distribue un cendrier de
poche/il existe des cendriers vote.
o" Je fais attention @ ma consommation d'eau méme en
vacances.

e ——
PESPIGUETTE LESPIGUETTE

<GRAU ©©©© 0L 0000
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Q) ITALIANA PER LA GERMANIA
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3

AULEDA

Lacal Economic Development Agency Viere

1 L i .:l Ll .
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e v 244 & Industrisé Tirané
MINISTRIA E ERONOMISE, CCIT Chamber of Commerce and Industry of Tirana

EULTURES
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