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SEKSIONI 1: INFORMACIONET BAZE

e Titulli i Praktikés mé té Miré: Hotel Botdnico & The Oriental Spa Garden

¢ Fagja zyrtare e praktikés: www.hotelbotanico.com

¢ Lidhje me rrjetet sociale: https://www.instagram.com/hotelbotanico/

¢ Vendndodhja: Avenue Richard J. Yeoward, 1, 38400 — Puerto de la Cruz, Santa Cruz de Tenerife, Spanjé

SEKSIONI 2: PERSHKRIMI | PRAKTIKES

e Pérshkrim i Shkurtér i Praktikés:

Hotel Botdnico & The Oriental Spa Garden éshté njé hotel me 5 yje “Gran Lujo” (Luksoz) né Tenerife i pérkushtuar
ndaj zhvillimit t& géndrueshém dhe minimizimit t& ndikimit té tij né mjedis. Ai operon me njé sistem té integruar
menaxhimi, duke mbajtur certifikime té tilla si standardet UNE-EN ISO 14001, EMAS, UNE-EN [SO 9001 dhe
BIOSPHERE HOTEL. Objektivi themelor i hotelit &shté té& ofrojé shérbime me cilési té larté me gjurmén minimale
mjedisore t& mundshme, duke u pérgendruar vecanérisht né efikasitetin e burimeve. Iniciativat kryesore pérfshijné
racionalizimin e konsumit té energjisé dhe burimeve natyrore pérmes investimeve né pajisje me efikasitet
energjetik (p.sh., né dhoma, kuzhina dhe sallén e makinerive), furnizimin e 71.3% té energjisé elektrike nga ofrues té
gertifikuar té gjelbér dhe zbatimin e sistemeve té& kursimit t& ujit si tualete me dy shkarkime dhe reduktues
rrjiedhjeje. Hoteli gjithashtu i jep pérparési reduktimit dhe riciklimit t& mbeturinave duke promovuar ndarjen
selektive t& mbeturinave dhe duke zvogéluar konsumin e letrés pérmes zgjidhjeve dixhitale dhe materialeve té
ripérdorshme.

¢ Perivdha e Zbatimit:
e Statusi:
[ 1l planifikuar [ ] Faza pilot [ ] Plotésisht i zbatuar [X] Né vazhdim dhe né zhvillim

¢ Fushat tematike té trajtuara:

[ 1 Nga ferma né tryezé / Sisteme Ushgimore t& Qéndrueshme
[ 1 Menaxhimi i Mbetjeve

[x] Eficenca e Burimeve

[1Té tjera:

¢ Pérshkruani se si praktika pérputhet me Fushat Tematike té pérzgjedhura:

Hotel Botdnico & The Oriental Spa Garden demonstron njé pérafrim té réndésishém me fushén tematike té
Eficiencés sé Burimeve. Hoteli éshté i pérkushtuar té& racionalizojé konsumin e energjisé dhe burimeve natyrore
pérmes eficiencés dhe pérdorimit t& energjive té rinovueshme. Jané béré investime né pajisje mé efikase né fusha
té ndryshme, si né dhoma, kuzhina dhe dhomén teknike, gjé gé ka kontribuar né uljen e konsumit t& energjisé
elektrike pér cdo géndrim ditor. Veganérisht, 71.3% e totalit t& energjisé sé konsumuar nga hoteli vien nga burime té
certifikuara té gjelbra.

Pérpjekjet pér kursimin e ujit jané t& dukshme pérmes zbatimit t& sistemeve si tualetet me dy shkarkime, reduktuesit
e rrjiedhés dhe zévendésimit té vaskave me dushe né dhomat e mysafiréve, cka ka sjellé njé ulje té& konsumit té ujit
pér ¢cdo géndrim ditor.

Pér mé tepér, hoteli synon té& ulé konsumin e letrés me 20%, duke pérdorur kode QR pér informacion té tillé si
trajtimet e Spa-sé, shérbimin né dhomé dhe menuté e mini-barit, si dhe duke pérdorur materiale té ripérdorshme
pér njoftimet e pastrimit. Vegcanérisht, 88% e letrés sé bardhé té konsumuar riciklohet.

Kéto pérpjekje jané thelbésore pér menaxhimin e ndikimit mjedisor té njé ofruesi akomodimi né shkallé té gjeré.

¢ Shpjegoni se si ky aktivitet pérshtatet brenda sektorit té turizmit:

Aktivitetet e Hotel Botdnico jané térésisht té integruara né sektorin e turizmit, veganérisht duke dhéné shembullin e
njé¢ angazhimi gjithépérfshirés ndaj turizmit t&€ géndrueshém. Ndérsa akomodimet luksoze, gastronomia e
larmishme, hapésirat e mirégenies dhe ato pér evente pérputhen me modelin tradicional té njé resorti té nivelit té
larté, fokusi i tij i géllimshém mbi pérgjegjésiné mjedisore e vegon até si njé nga aktorét kryesoré né Puerto de la
Cruz té pérkushtuar ndaj kétyre parimeve.
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o Cfaré viere mésimore ofron kjo praktiké pér trajnimin profesional, zhvillimin e kurrikulave apo
forcimin e kapaciteteve té profesionistéve?

Operacionet e Hotel Botdnico ofrojné vleré té réndésishme mésimore pér trajnimin VET dhe ngritjen e kapaciteteve

profesionale. Hoteli shérben si nj¢ model pér marketingun efektiv t& géndrueshmérisé, duke pérdorur kodet QR dhe

fagen e tij té internetit pér t& komunikuar né ményré transparente pérpjekjet e tij mjedisore te mysafirét. Kjo praktiké

méson vlerén e promovimit té eko-turizmit dhe se si kjio mund té béhet.

Pér mé tepér, angazhimi i tij ndaj biodiversitetit dhe kujdestarisé mjedisore nga mbrojtja e faunés lokale (hoteli ofron

rekomandime té detajuara pér mysafirét se si t& ndérveprojné né ményré té pérgjegjshme me jetén e egér lokale) deri

te mirémbajtja e kujdesshme e kopshteve té tij, ofron njé studim rasti real né turizmin e pérgjegjshém.

Sé fundi, raportimi vjetor mjedisor i hotelit (p.sh., energjia elektrike, uji, mbetjet, emetimet) u méson profesionistéve se

si t& pérdorin té dhénat pér té& matur dhe pérmirésuar performancén e géndrueshmérisé.

SEKSIONI 3: SFIDAT DHE PERPUTHSHMERIA ME PARIMET E EKONOMISE QARKULLUESE

¢ Cilat sfida ose pengesa jané adresvar?

[ 1 Menaxhimi dhe eliminimi i mbetjeve

[X] Pérdorimi i energjis&/burimeve

[ 1 Kufizime infrastrukturore

[ 1 Sezonshméria

[1 Mangési té aftésive dhe kapaciteteve

[ 1 Ndérgjegjésim i ulét mbi ekonominé qarkulluese
[ ] Rezistencé sjelljeje

[ ] Kufizime financiare ose mungesé financimi
[1Tjetér:

¢ Si u kapércyen kéto sfida?

Hotel Botdnico ka trajtuar né ményré proaktive konsumin e burimeve. Pér té kapércyer pérdorimin mbi mesataren e
energjisé, hoteli investoi né pajisje mé efikase né té gjitha ambientet e tij, nga kuzhinat deri te dhomat e mysafiréve.
U instaluan sisteme té& reja klimatizimi me kontroll dixhital t& temperaturés dhe fikje automatike té ajrit té
kondicionuar kur hapen ballkonet, duke parandaluar drejtpérdrejt humbjen e energjisé. U zbatua gjithashtu njé
sistem kontrolli i dhomés sé makinerive pér té ofruar t& dhéna té konsumit ditor.

Pér mé tepér, hoteli trajtoi pérdorimin e larté té ujit duke zbatuar tualete me dy shkarkime dhe reduktues rriedhjeje né
té gjithé pronén. Gjithashtu uli ndjeshém mbeturinat e letrés duke zévendésuar menuté e shtypura dhe informacionin
e shérbimit me kode QR, duke zgjedhur zgjidhje dixhitale g& minimizojné gjurmén e tij té& pérgjithshme mjedisore.

¢ Cilat strategji té ekonomisé qarkulluese trajton kjo praktiké?
[ 1 Reduktimi / ripérdorimi / riciklimi i mbetjeve

[x] Energjia e rinovueshme / eficenca energjetike

[x] Rugijtja e ujit

[]1 Dizajn i produktit/shérbimit né ményré qarkulluese

[ ] Sistemet ushgimore té géndrueshme / zinxhiré ushgimoreé té shkurtér
[X] Certifikime ekologjike ose standarde té gjelbra

[ 1 Riparimi, rikonstruksioni ose ripérdorimi i infrastrukturés/ mobiljeve

[ x] Mjete digjitale pér garkullim ose géndrueshméri
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¢ Pérshkruani pse kjo praktiké mund té konsiderohet si ‘praktiké e miré’ dhe si kontribuon né njé ose
mé shumé parime té ekonomisé qarkulluese:

Praktikat e Hotel Botdnico konsiderohen si njé “praktiké e miré” sepse ato mbéshteten né pérpjekje té
géndrueshmérisé té certifikuara, transparente dhe né pérmirésim té vazhdueshém. Sé pari, hoteli éshté aktivisht i
pérfshiré me Skemén Evropiane t& Menaxhimit dhe Auditimit Mjedisor (EMAS), duke gené i certifikuar me EMAS |l
dhe i regjistruar me numrin ES.IC.000243. EMAS éshté njé instrument i zhvilluar pér organizatat gé té vlerésojné,
raportojné dhe pérmirésojné vazhdimisht performancén e tyre mjedisore, duke theksuar performancén,
besueshmériné dhe transparencén. P&r mé tepér, hoteli éshté i njohur me distinktivin Biosphere Commitment. Ky
distinktiv identifikon entitetet gé jané angazhuar t& ndérmarrin pérpjekje t& géndrueshme dhe gé planifikojné té
adoptojné modele mé té pérgjegjshme. Raportimi transparent mbi performancén e tij mjedisore, pérfshiré fushat
qé kérkojné pérmirésim, nénvizon pérkushtimin e tij ndaj llogaridhénies dhe progresit t& vazhdueshém.

Ky integrim i ploté i géndrueshmérisé, i kombinuar me raportim té garté dhe plane proaktive pér pérmirésim, e
pozicionon Hotel Botdnico si njé praktiké t& miré né turizmin e géndrueshém.

e Pérshkruani pse kjo praktiké mund té konsiderohet inovative. Cila qasje e re, krijuese ose e
pashfrytézuar sjell vieré té shtuar né zhvillimin e turizmit qgarkullues?

Quasja e Hotel Botdnico éshté inovative sepse rishikon konceptin e turizmit t& garkullueshém duke pérfshiré jo
vetém faktorét mjedisoré (me angazhimin e tij té forté ndaj géndrueshmérisé) por edhe dimensionet sociale dhe
kulturore. Ai éshté njé pjesémarrés kyg né iniciativén “Hoteles Creativos”, njé projekt bashképunues i drejtuar nga
angazhimi ndaj géndrueshmérisé dhe artit.

Kjo praktiké krijon vleré duke integruar artistét lokalé drejtpérdrejt brenda ambienteve té hotelit. Kjo strategji
krijuese vendos njé cikél t& qarkullimit pér kapitalin social, duke siguruar gé talenti lokal té garkullojé brenda
ekonomisé sé destinacionit né vend gé té importohet. Duke ofruar pérvoja autentike dhe pasuruese, hoteli
mbéshtet komunitetin lokal ndérsa u ofron mysafiréve njé vizité mé domethénése dhe unike.

SEKSIONI 4: BASHKEPUNIMI

e Pérshkruani cdo bashképunim gé éshté pérfshiré né zhvillimin e késaj praktike. A ka pérfshiré kjo
praktiké autoritetet lokale apo grupe té tjera?

Hotel Botdnico angazhohet né njé gamé té gjeré bashképunimesh pér té ruajtur standardet e tij luksoze dhe

angazhimin ndaj géndrueshmérisé. Anétarésia e tij né "The Leading Hotels of the World” siguron pérmirésim té

vazhdueshém té cilésisé pérmes kontrolleve té rrepta vjetore. Si pjesé e Loro Parque Group, hoteli ofron njé

program pér fémijé qé promovon mésimin dhe respektin ndaj kafshéve.

Pér géndrueshméring, hoteli i pérmbahet standardeve ndérkombétare si ISO 14001 dhe éshté njé entitet Biosphere

Committed, me sistemet e tij t& verifikuara nga auditues t& jashtém si TUV Rheinland. Pérfshirja e tij né “Hoteles

Creativos” nénvizon njé partneritet unik gé& promovon kulturén dhe talentin lokal, duke pasuruar pérvojén e

mysafiréve. Hoteli gjithashtu mbéshtetet né njé rrjet kompanish t& specializuara té jashtme pér gjith¢ka, nga

menaxhimi i mbetjeve dhe kontrolli i Legionellés, deri te mirémbajtja e kazanéve dhe sistemeve elektrike, duke

siguruar pérputhshméri operative dhe siguri.

SEKSIONI 5: REZULTATET DHE ZBATUESHMERIA

e Cilat rezultate ose arritje té matshme jané realizuar?

Hotel Botdnico ka arritur disa rezultate t& matshme pérmes iniciativave té tij té géndrueshmérisé. Pérpjekjet e
hotelit pér ruajtien e ujit, duke pérfshiré tualetet me dy shkarkime dhe reduktuesit e rriedhjes, guan né njé rénie té
konsumit pér géndrim nate nga 0.57 m3 né vitin 2022 né 0.37 m3 né vitin 2023. Pér sa i pérket energjisé, hoteli uli
pérdorimin e energjisé elektrike pér géndrim nate nga 32.35 kWh né 3113 kWh né té njéjtén periudhé, me 71.3% té
energjisé elektrike gé tani vien nga burime té certifikuara té gjelbra. Kéto pérpjekje, t& kombinuara me pajisje té
reja efikase dhe kontrollin dixhital té klimés, rezultuan né njé ulje té konsiderueshme té gjurmés totale té karbonit, e
cila u ul nga 261,086.44 kg ekuivalent CO2 né vitin 2022 né 241,035.02 kg né vitin 2023..

¢ Pse kjo praktiké éshté e réndésishme pér kontekstin e turizmit né Shqipéri?

Angazhimi i Hotel Botdnico ndaj kujdesit mjedisor &shté shumé i réndésishém pér sektorin e turizmit né Shqipéri.
Duke matur dhe monitoruar né ményré sistematike pérdorimin e burimeve, mbetjet dhe emetimet, hoteli tregon se
¢do biznes turistik, pa marré parasysh madhésing, mund t& marré njohuri t& réndésishme pér té pérmirésuar
eficiencén dhe pér té reduktuar ndikimin mjedisor. Kjo qasje e bazuar né t& dhéna ofron njé shembull praktik pér
bizneset shqiptare gé synojné té ndértojné njé industri turizmi mé té géndrueshme dhe rezistente.
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e Cili éshté potenciali i praktikés pér t'v zgjeruar mé tej? Si mund té zbatohet ose pérshtatet né
destinacione apo biznese té tjera turistike shqiptare?

Hotel Botdnico ofron njé model té vlefshém pér bizneset pavarésisht nga madhésia e tyre. Pér hotelet ose
penzionet mé té vogla, kjo praktiké mbetet gjithashtu shumé e réndésishme. Ato mund t€ adoptojné strategji té
thjeshta dhe me kosto efektive, si pérdorimi i llambave me sensor |évizjeje dhe dritave LED pér kursim té
menjéhershém té energjisé. Mé e réndésishmja, shmangia e mbetjeve té letrés duke pérdorur kode QR pér menuté
dhe informacionet pér mysafirét éshté njé masé e thjeshté dhe universalisht e zbatueshme gé ¢do biznes turistik
né Shqgipéri mund ta implementojé pér t'u béré mé i géndrueshém.

¢ What advice would you give others looking to implement a similar initiative?

Duke u bazuar né modelin e Hotel Botdnico, ja disa késhilla pér zbatimin e njé iniciative té ngjashme:

e Zhvilloni njé politiké té garté dhe publike t& géndrueshmérisé (duke pérshkruar angazhimin dhe objektivat, duke
siguruar transparencé si pér ekipin, ashtu edhe pér mysafirét).

e Monitoroni pérdorimin e burimeve. Filloni t& matni treguesit kryesoré si uji, energjia dhe mbetjet. Kéto t& dhéna
jané thelbésore pér té vendosur objektiva dhe pér té treguar progres t& matshém me kalimin e kohés.

¢ Investoni né teknologji praktike. Instaloni zgjidhje kursimi uji si tualete me dy shkarkime dhe reduktues
rrjiedhjeje, dhe pérmirésoni pajisjet me efikasitet energjetik.

e Angazhohuni me komunitetin. Bashképunoni me artisté lokalg, artizané ose organizata kulturore pér té krijuar
njé pérvojé autentike pér mysafirét.

SEKSIONI 6: FOTO
e Fotografi té praktikés:

HOTEL BOTANICO

& The Oriental Spa Garden
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